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ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ КАК ГРАЖДАНСКО-

ПРАВОВОЙ ДОГОВОР И НЕКОТОРЫЕ ОСОБЕННОСТИ ЕГО ПРЕДМЕТА 
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——————————————————— 

Аннотация. Статья исследует правовую природу договора об оказании туристических услуг 

и вопросы, связанные с его предметом. Анализ договора туристического пакета по Закону РА 

«О туризме» выявляет несоответствия с Гражданским кодексом РА и показывает, что 

туристический пакет, как объект гражданских прав, представляет собой совокупность услуг, 

что делает необоснованным использование терминов «реализация» и «продажа». В то же 

время в статье обосновывается, что предметом настоящего Договора является не только 

туристическая услуга или комплекс этих услуг, предоставляемых субъектами туристской 

деятельности, но и услуга по организации путешествий потребителей или отдельных 

туристических услуг в рамках туристического пакета или тура, состоящего из туристических 

услуг, предоставляемых третьими лицами, поэтому предлагается такое всеобъемлющее 

определение договора между сторонами, которое соответствовало бы любому кругу услуг, 

предоставляемых потребителям. 

Ключевые слова: туристический пакет, туристическая услуга, организация путешествия, 

турист, туристический оператор, туристический договор. 
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Abstract. The article examines the legal nature of the contract for the provision of tourist services 

and issues related to its subject matter. Analysis of the legal qualification of the package travel 

contract under the RA Law “On Tourism” reveals inconsistencies between the objects of contractual 

obligations in the Civil Code of the RA and the sectoral law, showing that a package travel, as an 

object of civil rights, constitutes a set of services. Consequently, conclusions about its proprietary 

nature and the use of terms such as “realization” and “sale” regarding the statutory object are 

unjustified. The analysis also indicates that the subject matter of the contract includes not only tourist 

services provided by tourism activity entities themselves but also the organization of consumer travel 

within a package or tour composed of services from third parties, or the organization of individual 

tourist services. Therefore, the article proposes a comprehensive definition of the contract, 

applicable to the full range of services provided to consumers. 

Key words: package travel, travel service, travel organization, tourist, tour operator, tourism 

contract. 
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