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https://publicadministration.un.org/Portals/1/Images/E-Government%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf
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ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ 
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В данной статье рассматривается, каким образом информационные технологии (ИТ) 

становятся важнейшим фактором эффективности государственного управления. В 

современном мире информационные технологии формируют не только новое качество 

экономических отношений, но и государственного управления. Если в конце XX века ИТ 

рассматривались лишь как вспомогательный инструмент, то сегодня они превратились в 

основной залог эффективности публичного управления. Конкурентоспособность и 

устойчивость государства во многом зависят от того, насколько успешно оно применяет 

инновационные решения для предоставления услуг обществу и обеспечения прозрачности 

управленческих процессов. Цель статьи — раскрыть сущность и роль ИТ в Республике 

Армения, а также определить, каким образом внедрение и широкое распространение 

информационных технологий способствуют повышению эффективности государственного 

управления, обеспечивая свободный поиск, получение и передачу информации. В статье 

рассматриваются следующие вопросы: как информационные технологии способствуют 

повышению прозрачности и подотчетности государственного управления, а также каким 

образом их применение способствует росту гражданской вовлеченности и доступности 

общественных услуг. 
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