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 Â»Ù³Ý»ñÇ ³Ýí³ÝáõÙÝ»ñÁ  
Å³Ù³ù³-
Ý³ÏÝ  Áëï 
Ã»Ù³Ý»ñÇ 

Ä³Ù³ù³Ý³ÏÝ 
Áëï å³ñ³å-
ÙáõÝùÇ Ó¨»ñÇ 

¹³ë. ·áñÍ. ë»Ù. 

N 2 3 4 5 6 

1 Հաղորդակցումը որպես տեղեկատվական 

գործընթաց 

2 2   

2 
Հաղորդակցումը որպես փոխադարձ ընկալում 2 2  

 
 

3 Կոնֆլիկտների լուծման մարտավարություն 4 2  2 

4 
Բանակցությունները արտակարգ պայմաններում 2 2   

5 
Հոգեբանական ազդեցության մեխանիզմները 

հաղորդակցման գործընթացում 

2 2   

6 
Արդյունավետ հաղորդակցման 

հոգետեխնիկաներ 

6 2 2 2 

 ԸՆԴԱՄԵՆԸ  18 12 2 4 
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    1. ¸³ëÁÝÃ³óÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Í³í³ÉÁ Áëï å³ñ³åÙáõÝùÇ ï»ë³ÏÝ»ñÇ 

àõëáõÙÝ³Ï³Ý åÉ³ÝÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý դասընթացի áõëáõÙÝ³ëÇñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 

Ñ³ïÏ³óí³Í ¿ 18 Å³Ù, áñÇó` 

 ¹³ë³ËáëáõÃÛáõÝ-  12 Å³Ù, 

 ·áñÍÝ³Ï³Ý          -  2 Å³Ù, 

 ë»ÙÇÝ³ñ             -  4  Å³Ù, 

 ëïáõ·³ñù   -     2  Å³Ù 

 

 

2. §Ð³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñ¦ դ³ëÁÝÃ³óÇ   áõëáõóÙ³Ý Ýå³ï³ÏÁ ¨ 

    ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ 

 

Առարկայի ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ ¿ áëïÇÏ³ÝáõÃÛ³Ý Ïñïë»ñ ËÙµÇ å³ßïáÝÝ»ñáõÙ 

Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³ÝóÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí Ý³ËÝ³Ï³Ý Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛáõÝ ëï³óáÕ 

ëáíáñáÕÝ»ñÇ Ùáï Ó¨³íáñ»É Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¨ 

³ÏïÇí Ñ³Õáñ¹³Ïóí»Éáõ  ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Առարկայի ¹³ë³í³Ý¹Ù³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ÉáõÍíáõÙ »Ý Ñ»ï¨Û³É  ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ. 

1. î»ë³Ï³Ý ·Çï»ÉÇùÝ»ñ Ñ³Õáñ¹»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³¹ñáõÛÃÝ»ñÇ 

í»ñ³µ»ñÛ³É:  

2. Ò¨³íáñ»É ÏáÝýÉÇÏï³ÛÇÝ Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñáõÙ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõմÁ արդյունավետ 

իրականացնելու ունակություններ և Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ:  

3. Ò¨³íáñ»É ¨ ½³ñ·³óÝ»É µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ í³ñ»Éáõ ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨  áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

4. Ò¨³íáñ»É ¨ ½³ñ·³óÝ»É Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ` Ý³Ë³Ó»éÝ»Éáõ, å³Ñå³Ý»Éáõ, 

³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ, å³ñ½³µ³Ý»Éáõ, »½ñ³÷³Ï»Éáõ ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñ 

¨ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

5. Ò¨³íáñ»É ¨ ½³ñ·³óÝ»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ 

Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

 

 

3. ¸³ëÁÝÃ³óÇ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ûáõñ³óÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇÝ Ý»ñÏ³Û³óíáÕ 

å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ. 

êáíáñáÕÝ»ñÁ å»ïù ¿ ÇÙ³Ý³Ý ¨ ×Çßï Ý»ñÏ³Û³óÝ»Ý ոստիկանի մասնագիտական 

գործունեության մեջ հաղորդակցման ¹»ñÝ áõ Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÁ, բնորոշ 

առանձնահատկությունները, հաղորդակցման` որպես տեղեկատվական գործընթացի 

յուրատիպությունը, փոխադարձ ընկալման վրա ազդող գործոնները, կոնֆլիկտի լուծման 

մարտավարությունները, հաղորդակցման ընթացքում հոգեբանական ազդեցության 

մեխանիզմներին, արդյունավետ հաղորդակցման հոգետեխնիկաներին ու հնարքներին:  

êáíáñáÕÝ»ñÁ å»ïù ¿ Ï³ñáÕ³Ý³Ýª 

1. Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ,  

2. Ý³Ë³Ó»éÝ»É, å³Ñå³Ý»É, »½ñ³÷³Ï»É »ñÏËáëáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñ, 

3. ïÇñ³å»ï»É ·ñ³íáñ Ñ³Õáñ¹³Ïóմանը ներկայացվող պահանջներին, 

4. տիրապետել ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ կառավարÙ³Ý, համապատասխան 

մարտավարություն կիրառելու, µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ վարելու ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñին, 

5. ïÇñ³å»ï»É ³ÏïÇí áõÝÏÝ¹ñÙ³Ý ÑÝ³ñùÝ»ñÇÝ, 

6. ïÇñ³å»ï»É Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛ³Ý Ï³éáõóáÕ³Ï³Ý ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: 
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4. Î³åÁ áõëáõÙÝ³Ï³Ý åÉ³Ýáí Ý³Ë³ï»ëí³Í ³ÛÉ ³é³ñÏ³Ý»ñÇ Ñ»ï 

¸³ëÁÝÃ³óÁ ë»ñïáñ»Ý Ï³åí³Í ¿ áõëáõÙÝ³Ï³Ý åÉ³Ýáí Ý³Ë³ï»ëí³Í ³ÛÝåÇëÇ 

³é³ñÏ³Ý»ñÇ  Ñ»ï, ÇÝãåÇëÇù »Ý §àëïÇÏ³ÝáõÃ³Ý ¨ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý  

փոխÑ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ¦ ¨ §Ø³ÝÏ³í³ñÅáõÃÛáõÝÁ ¨ Ñá·»µ³ÝáõÃÛáõÝÁ áëïÇÏ³ÝÇ 

·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù»ç¦ : 

 

 

5. ¸³ëÁÝÃ³óÇ áõëáõóÙ³Ý Ù»Ãá¹³Ï³Ý óáõóáõÙÝ»ñ 

 àõëáõóáõÙÁ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ¹³ë³ËáëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ·áñÍÝ³Ï³Ý å³ñ³åÙáõÝùÝ»ñÇ ¨ 

ë»ÙÇÝ³ñÝ»ñÇ միջոցով, áñáÝù ³Ýó »Ý Ï³óíáõÙ ÇÝï»ñ³ÏïÇí Ù»Ãá¹Ý»ñáí: ¸³ë³í³Ý¹Ù³Ý 

ÁÝÃ³óùáõÙ û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý Ý³¨ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñ, ï»ë³ÝÛáõÃ»ñ: ÜÛáõÃÇ 

Ûáõñ³óÙ³ÝÁ Ù»Í³å»ë ûÅ³Ý¹³ÏáõÙ »Ý ¹Ç¹³ÏïÇÏ å³ëï³éÝ»ñÁ: ¶áñÍÝ³Ï³Ý 

å³ñ³åÙáõÝùÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ åñ³ÏïÇÏ í³ñÅáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Çñ³íÇ×³Ï³ÛÇÝ ËÝ¹Çñ-

³é³ç³¹ñ³ÝùÝ»ñÇ ¨ ¹»ñ³Ë³Õ»ñÇ ÙÇçáóáí ëáíáñáÕÝ»ñÇ Ùáï Ó¨³íáñíáõÙ »Ý ·áñÍÝ³Ï³Ý 

³ÝÑñ³Å»ßï ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù, ï»ë³Ï³Ý ·Çï»ÉÇùÝ»ñáí 

³Ùñ³åÝ¹í»Éáí, ¹³éÝáõÙ »Ý ³é³çÇÏ³ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý 

Ï³ñ¨áñ å³ÛÙ³Ý: êáíáñáÕÝ»ñÇÝ Ñ³Õáñ¹í³Í ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ ¨ ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

ÇÝï»·ñ³óÇ³Ý ¨ ³Ùñ³åÝ¹áõÙÁ ³å³Ñáí»Éáõ Ñ³Ù³ñ áõëáõóÙ³Ý  ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ³Ýó »Ý 

Ï³óíáõÙ ·áñÍÝ³Ï³Ý å³ñ³åÙáõÝùÝ»ñ:  

 

 

6. àôëáõÙÝ³Ï³Ý ÝÛáõÃÇ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ 

 

Â»Ù³-1 Ð³Õáñ¹³ÏóáõÙÁ áñå»ë ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó:  

1. Ø³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ¹»ñÝ áõ Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÁ áëïÇÏ³ÝÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý 

Ù»ç 

2. Ð³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ µ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÁ  

3. Ð³Õáñ¹³Ïóմ³Ý Ëáëù³ÛÇÝ  ¨ áã Ëáëù³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇ µÝáõÃ³·ÇñÁ 

4. ¶ñ³íáñ Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

5. ÊáëùÇ Ñ³ñ³É»½í³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñ ¨ Ù³ñÙÝ³ÛÇÝ áã É»½í³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñ 

 

 

Â»Ù³-2 Ð³Õáñ¹³ÏóáõÙÁ áñå»ë ÷áË³¹³ñÓ ÁÝÏ³ÉáõÙ: 

1. ²ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÁÝÏ³ÉÙ³Ý Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÁ. 

2. öáË³¹³ñÓ ÁÝÏ³ÉÙ³Ý íñ³ ³½¹áÕ ·áñÍáÝÝ»ñÁ 

3. öáË³¹³ñÓ ÁÝÏ³ÉÙ³Ý և հասկացման գործընթացի մեխանիզմներ 

4. ÀÝÏ³ÉÙ³Ý ×ß·ñïáõÃÛ³Ý íñ³ ³½¹áÕ ·áñÍáÝÝ»ñÁ. 

 

 

 

Â»Ù³-3  ÎáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ù³ñï³í³ñáõÃÛáõÝ 

1. ÎáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ¿áõÃÛáõÝÝ áõ Ï³éáõóí³ÍùÁ. 

2. ÎáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ï»ë³ÏÝ»ñÁ, ³é³ç³óÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý ÁÝÃ³óùÁ. 

3. ÎáÝýÉÇÏïÇ ÉáõÍÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßï å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ 

4. ÎáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ù³ñï³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 
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Â»Ù³-4 ´³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³ñï³Ï³ñ· å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ 

1. ´³Ý³Ïó³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ ¿áõÃÛáõÝÁ. 

2. ´³Ý³Ïó³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ÷áõÉ»ñÁ  

3. ²ñï³Ï³ñ· å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝ í³ñ»Éáõ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

4. ´³Ý³Ïó³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ µ³ñÓñ³óÝáÕ ·áñÍáÝÝ»ñÁ. 

5. ´³Ý³Ïó³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³ÝÁ ËáãÁÝ¹áïáÕ ·áñÍáÝÝ»ñ  

 

 

 

 

Â»Ù³-5  Ðá·»µ³Ý³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛ³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÁ Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ 

1.Ðá·»µ³Ý³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ 

2. Ð³Ùá½Ù³Ý, ÷³ëï³ñÏÙ³Ý ¨ Ñ³ñÏ³¹ñ³ÝùÇ Ù»Ãá¹Ý»ñ 

3.Ü»ñßÝãáõÙ, Ñáõ½³Ï³Ý í³ñ³Ï, ËÝ¹ñ³Ýù 

4. Ðá·»µ³Ý³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛ³Ý Ï³éáõóáÕ³Ï³Ý ÑÝ³ñùÝ»ñ 

5. Ðá·»µ³Ý³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛ³Ý ³å³Ï³éáõóáÕ³Ï³Ý ÑÝ³ñùÝ»ñ 

 

 

 

 

Â»Ù³-6  ²ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý Ñá·»ï»ËÝÇÏ³Ý»ñ 

1. ²ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·Á 

2. Ðá·»µ³Ý³Ï³Ý Ï³åÇ Ñ³ëï³ïáõÙ 

3. àõÝÏÝ¹ñ»Éáõ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ï³ñáÕáõÃÛ³Ý ¿áõÃÛáõÝÁ ¨ á×»ñÁ 

4. àõÝÏÝ¹ñ»Éáõ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÑÝ³ñùÝ»ñ 

5. ²ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 



 6 

 

                                ¶ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ 
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